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POLÍTICA SEGURIDAD 
DEL PACIENTE

PROGRAMA SEGURIDAD 
DEL PACIENTE

METAS PLAN DE ACCIÓN 
2021

METAS RES 0256/16

METAS PAMEC 2021

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
1. Asegurar estándares superiores de calidad sostenibles en la institución. 
2. Lograr la sostenibilidad financiera y rentabilidad social de la institución. 
3. Garantizar el modelo integrado, humano y seguro en la prestación de 
servicios que responda a las necesidades en salud de la población. 
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“La ESE Hospital Departamental de San Vicente de Paul 
se compromete a promover la Cultura de la Seguridad 

del Paciente, desde la plataforma estratégica 
institucional, mediante la identificación de los riesgos 
asociados a la prestación de servicios de salud de los 

servicios ofertados, a través del uso de las herramientas 
técnicas necesarias, con el enfoque de atención centrado 
en el usuario, mediante una alianza entre la institución, 

aseguradores, los profesionales y el paciente y su familia; 
con el objetivo de lograr una atención oportuna y 

segura”.
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PRINCIPIOS

 Promoción de la Cultura de Seguridad.
 Humanización como fundamento esencial del Sistema de Salud.

 El enfoque de atención centrado en las necesidades del usuario y la 
mejora continua de la calidad en salud. 

 El  reconocimiento de la multicausalidad de las fallas.
 La alianza entre la empresa, los actores sectoriales, los profesionales, el 

paciente y su familia; 
 la capacidad de liderazgo organizacional. 
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Institucional
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EVALUACIONES

RONDAS DE 
SEGURIDAD

PACIENTE 
TRAZADOR

Gestión de 
eventos 
adversos

REPORTE DE 
EVENTOS 

ADVERSOS

ANÁLISIS DE 
EVENTOS 

ADVERSOS

PLANES DE 
MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO A 
RIESGOS

Procesos 
Seguros

GUÍAS DE 
PRACTICA CLÍNICA

PROTOCOLOS

PROCEDIMIENTOS
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MODELO CONCEPTUAL PARA LA 
DEFINICIÓN DE CASO

NO PUNITIVO, MAS BIEN FOMENTA LA 
CONSTRUCCIÓN DE BARRERAS DE 

SEGURIDAD.
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Modelo explicativo 
para los eventos 

adversos - Modelo 
de queso suizo 
(Reason, 2000)
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“La detección de los eventos 
adversos permite un análisis 
más eficiente y, a su vez, la 

construcción de mejores 
barreras de seguridad, 

disminuyendo su presentación 
durante una hospitalización” 

(Barrientos, 2015)
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PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

AJUSTADOS 
A NUESTRA 
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EVALUACIÓN ON LINE
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